Guia:
Como crear

una marca
desde cero




¢ES ESTE E-BOOK
EL CORRECTO
PARA Mi?

Uno de nuestros principales
objetivos aqui en Rock
Content es ensenar. Es

por eso que producimos
articulos, e-books,
whitepapers, webinars,
infograficos y una infinidad
de materiales hechos a tu

medida.

Ahora verifica cual es el
nivel de conocimiento
necesario para disfrutar al

maximo este contenido.

BASICO

Si estas comenzando a trabajar con
Marketing de Contenidos, Marketing Digital
o Inbound Marketing, este contenido

es exactamente el que necesitas. Aqui
abordaremos algunos asuntos de una
manera introductoria y de la forma

mas didactica posible. Estos son los
principales contenidos para quien desea

comenzar a aprender algo nuevo.

SO [ {ESTE E-BOOK! |

AVANZADO

Estos son los materiales mas complejos
que produce Rock Content. Para disfrutar

al maximo los contenidos avanzados que
producimos, es esencial que estés al dia
con lo que acontece en el mundo digital.
Nuestros materiales avanzados son para
profesionales con experiencia en el area
que estan en la busqueda de conocimientos

avanzados.

INTERMEDIO

En estos materiales el contenido es
elaborado para las personas que estan mas
familiarizadas con algunos de los conceptos
de Marketing Digital. Este tipo de contenido
acostumbra a ser un poco mas profundo y
aqui presentamos, normalmente, algunas
soluciones para problemas un poco

mas complejos.

GUIA COMPLETA

En esta categoria se encuentran los
materiales mas completos de Rock Content.
En las guias los asuntos son tratados desde
los conceptos mas basicos hasta los detalles
mas avanzados y especificos. Son indicados
para cualquier persona que desea comenzar,
profundizar o reciclar su conocimiento en un

determinado asunto.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de "marca" en el ambito comercial,
nos referimos a los aspectos inherentes a la identidad
de una empresa. Es la imagen que se proyecta en el
entorno donde la compafia se desenvuelve y define la
personalidad de la organizacion generando, a su vez, las
condiciones para provocar engagement con el publico.

Ahora bien, cuando es el momento de crear la marca
de una empresa, producto o servicio desde cero, es
Importante seguir los lineamientos generales que
han permitido a otras empresas abrirse camino en un
universo tan competitivo como lo es el comercio en la
era de la globalizacion.

Hemos preparado especialmente para ti esta guia,
para que puedas iniciar el proceso de branding de tu
organizacion sin la necesidad de tener conocimientos
especializados ni ser un experto en mercadotecnia.

Para ello, es necesario empezar desde los conceptos
mas basicos hasta llegar a las estrategias maximas
para la exposicién y promocion de marcas en cualquier
nicho.

En este ebook abordaremos:

# Qué es una marca;

# Procesos y herramientas necesarias para
desarrollar una marca;

# Elementos de una marca;

# Consejos para desarrollar una marca exitosa.

Entonces, sin mas preambulo, comenzaremos por
definir qué es una marca. jBuena lectura!



:QUE ES UNA MARCA?

Una marca es, desde el punto de

vista del marketing, el conjunto de
elementos distintivos, compuesto por
signos y graficos que seran exhibidos,
como una identidad, para impactar

la psiquis de los consumidores,
transmitiendo aspectos emocionales 'y
valores intangibles.

Muchas veces el concepto de marca

o de 1dentidad de marca, es tomado
COMO un sinénimo unicamente del
logotipo de la empresa, algo que si bien
forma parte de la personalidad de la

organizacion, va mucho mas alla.



:PARA QUE SIRVE?

Cuando hablamos de marca, debemos entender
que engloba todas las sensaciones y asociaciones
que tenemos y realizamos a la hora de consumir
un producto o servicio. Cuando un articulo forma
parte de nuestra cultura y nuestra vida cotidiana
significa que es una marca muy bien elaborada.

Es, sin lugar a dudas, un concepto mucho
mas profundo que una simple etiqueta o una
marca de agua. Es una filosofia, una huella
diferenciadora, una promesa que es cumplida
cuando consumimos algun producto.

Podriamos asegurar que el propoésito de

una marca es penetrar en la mente de

los consumidores, crear lazos y vinculos
emocionales con productos y servicios de
calidad, para que puedan asociar rapidamente
alguna necesidad con las soluciones

de una empresa.




¢POR QUE ES IMPORTANTE TENER UNA MARCA?

La marca es la huella dactilar de la organizacién, es la
filosofia de vida que tiene como visién y el lugar donde
estan impresos los valores y la mision de la misma.

Hoy en dia lo mas importante para el consumidor es

que los productos que compran sigan sus ideales'y,
ademas, muestren coherencia entre lo que promocionan
y lo que ofrecen.

Es asi que surge la importancia de crear una marca,
porque esto le dara una personalidad a tu empresa, los
consumidores se sentiran identificados y se generara una
conexion de fidelidad que, si se administra bien, podria
durar toda su vida.

Entonces, es necesario entender que si quieres y deseas
crear una marca distintiva que, se gane una posicion en
la memoria, sentimientos y rutina de los consumidores,
es crucial darle especial atencién a las 4 e's del marketing

como parte de tus estrategias de mercadotecnia.

Una marca es un aspecto vital para la comunicacion

de la empresa con el publico. Sirve para transmitir
una promesa a los usuarios teniendo en cuenta

los objetivos de marketing de la misma. Por ello, es
importante invertir, planificar y desarrollar la marca.

Pero, existen procedimientos que se deben cumplir
de forma rigurosa para asegurar el éxito en la
creacion de una marca. Si esto te interesa, jno te
puedes perder lo que viene!



https://rockcontent.com/es/blog/4es-del-marketing/

ANTES DE DESARROLLAR

TU MARCA DEBES...

1. TENER OBJETIVOS CLAROS

Cuando te encuentras en el punto cero de la creaciéon
de tu marca, es decir, desde el momento que decides
desarrollarla, lo primero que debes hacer es dejar muy
claro cuadles son los objetivos que tienes para ella.

A partir de ahi, todas las decisiones que tomes estaran
guiadas por el mapa que trazaste. De esa forma cuando
una ldea, tanto tuya como de tu equipo, no encaje en
los objetivos iniciales de la marca, podras modificarla o
descartarla facilmente.

Existen dos preguntas clave que debes hacerte al
establecer los objetivos de la marca:

# qué pretendes conseguir con ella;

# cudl es la visidn que tienes del negocio en
el largo plazo.

Una vez definido esto, el préximo paso en cuanto a los
objetivos generales de una marca es definir:

DURACION DE LOS OBJETIVOS

Hay objetivos se que deben estipular y estan
relacionados con metas en periodos concretos.

Por ejemplo, dentro de la pregunta "qué pretendes
conseguir con ella”, existen metas a corto, medianoy
largo plazo que se deben ir cumpliendo para alcanzar
los objetivos generales.



NATURALEZA DE LOS OBJETIVOS

Estan conectados con la mision y vision de la marca.
Por ejemplo: impactar cierto mercado, ganar autoridad
y liderazgo dentro del sector, ofrecer un servicio
superior a la competencia, contribuir al desarrollo del
pais, entre otros.

METODO DE MEDICION DE CRECIMIENTO

El ultimo paso es definir las variables que seran
importantes para cuantificar y cualificar el éxito de
estos objetivos, una vez la marca ya esté en el terreno
de juego.

Estos pueden ser: metas de ingresos, posicionamiento,
autoridad, porcion del mercado, entre otros.

Una vez claro todo esto, es tiempo de pasar a la
siguiente fase, que ya tiene mas que ver con un trabajo
de analisis y estudio.
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2. INVESTIGAR

Pero, no todo el proceso de creaciéon de una marca # tener muy claras las ventajas y desventajas a las
tlene que ver con el interior de la misma y con los que se puede enfrentar tu organizaciéon dentro del
propositos que tengas para la organizacion, también territorio en el que estarg;

es de suma importancia estudiar el mercado,

comportamiento de los clientes potenciales y a la # definir especificamente los gustos, intereses,
competencia. costumbres y patrones de comportamiento de los

clientes potenciales;
Entonces en este punto es preciso definir
aspectos como: # estar al tanto de todas las leyes, reqgulaciones y
politicas que tengan que ver con el mercado donde
# el diferencial de tu marca con respecto a los tendras participacion.
competidores mas similares a ella;
Sin embargo, la tarea de investigacion no se limita

# disenar y construir planes alternativos; unicamente a estos ya mencionados. De acuerdo a las
necesidades que presente tu marca y organizacion,
# analizar las variables que rodean al nicho donde surgiran variables que debes analizar y estudiar para
se establecera tu marca y el publico donde evitar errores y pérdida de recursos importantes.

estard inmersa;



3. DETERMINAR BIEN TU PUBLICO OBJETIVO

Todos los esfuerzos para desarrollar una marca debe enfocarse en darle una experiencia placentera al cliente. Pero, ;no
deberiamos saber primero quiénes son los clientes potenciales? Pues si.

Segmentar tu audiencia hasta conseguir una porciéon de publico que se ajuste a las caracteristicas de las personas que consumen
0 necesitan tu producto, es un paso crucial para crear una marca exitosa.




Cada tipo de publico necesita ser tratado de manera
diferente. A partir de esta premisa podras determinar
el publico objetivo y conquistarlo con los productos o
servicios que ofrece tu empresa.

:Qué debes tomar en cuenta para definirlo bien?
iToma notal!

# sexo;

# edad aproximada;

# ubicacion geografica;

# clase social;

# 1nQgresos;

# nivel de formacion;

# habitos de consumo.




Entonces, con estos aspectos definidos, formaras al publico
objetivo que se adapta, segun sus caracteristicas, a lo que
comercializa tu marca.

Pero, ;para qué sirve todo esto? Definir el publico objetivo
te permite:

# encontrar el lenguaje correcto para comunicarte con
ellos y alcanzarlos rapidamente;

# determinar las caracteristicas visuales que debe tener
tu marca y campanas de marketing para impactarlos;

# entender cuales son los medios que consumen
con frecuencia y elaborar promociones dirigidas a
esos canales;

Para crear una marca exitosa, es fundamental tener esta
informacion y elaborar las campaiias de acuerdo a sus
necesidades e intereses. Si conoces a las personas que
consumen tu producto, invertiras tiempo y dinero en
procesos que valgan la pena.

Por ultimo, justo antes de iniciar el proceso de
desarrollo de la marca, debemos definir claramente
los elementos tu empresa que expresan su
diferencial competitivo, o sea su propuesta

de valor.




4. DEFINIR LA PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor es el factor por el cual tu
producto, servicio, marca o modelo de negocio
Impactara al publico para te elija como la
solucion ideal.

Recuerda que dificilmente ofreceras un producto o
servicio que ya no exista en el mercado, entonces lo que
marcara la distancia entre la competencia y tu marca,
sera la manera en que satisfaces sus necesidades y
cumples sus expectativas.

Pero, la propuesta de valor debe estar completamente
basada en los aspectos positivos de tu empresa a nivel
interno. Ademas, debe diseniarse de acuerdo a las
necesidades del publico objetivo y que la misién general
de tu empresa sea brindarle una buena experiencia.

Ahora bien, hay que separar la propuesta de
valor en dos grupos de elementos que le brinden
efecto diferenciador:

# Elementos cualitativos: disefo, innovacion,

personalizacién, confort, experiencia de usuario
entre otros.

# Elementos cuantitativos: precio, calidad, reducciéon
de costos, rapidez de servicio, entre otros.



Teniendo en cuenta estas variables, define cuales

de ellos representan realmente un diferencial de tu
marca y cuales seran los mas atractivos para el publico
objetivo que ya has determinado anteriormente.

De esta manera, se van a ir agregando factores que
hacen de tu marca una opcién atractiva, unicay
superior en varios aspectos a la competencia directa.

Una vez tengas estos elementos cuantitativos y
cualitativos bien definidos, crea la propuesta de valor
siendo muy claro, objetivo, concreto y detallista,
para poder impactar al mercado y guiar a los clientes
potenciales hacia tu negocio.

En este punto, jya tienes todo lo que necesitas para
desarrollar tu marca! Tus objetivos claros, una
Investigacion exhaustiva del mercado, el publico
objetivo localizado y definido y una propuesta de
valor diferenciadora que te dara ventaja sobre tu
competencia frente a los clientes potenciales.

Entonces, es momento de ir a los aspectos inherentes
de una marca. Aquellos factores que se necesitan
para desarrollarla e ir materializando todas tus ideas
y expectativas.

iContinua leyendo!




ELEMENTOS DE UNA MARCA

Ahora es momento de hablarte sobre los elementos que le dan la identidad corporativa, lo que imprime autenticidad,

congruencia y personalidad a la marca.

Empecemos por lo mas basico que es la mision, vision y valores, hasta llegar a la identidad visual.




qué es lo que ofreces;

Estos 3 elementos estan conectados con la por qué es necesarlo esta organizacion;
definiciéon de las metas generales. Al iniciar

el negocio u organizacion es necesario cual es el publico objetivo;

seleccionar y difundir los valores en los

que se basa la marca. Valores que le daran qué Imagen que deseas transmitir;
1dentidad, atraeran colaboradores y clientes

y haran que se destaque en el mercado. cuales son sus aspectos diferenciadores;

qué determina el precio y la calidad de
tus productos;
Se refiere a la actividad de la organizacion,

que son determinantes para el alcance de qué trato que se le dara a los empleados;
las metas, la razén principal de la marca,
0 sea, el motivo por el cual existe. Y, por sl realmente sera competitivo.
supuesto, debe estar alineada con la vision y
los valores. Teniendo estas respuestas te acercaras
a las razones originales por las cuales
Para determinar la verdadera mision de Iniciaste la marca y los objetivos reales
la marca, un procedimiento sencillo para que estas persiguiendo. jEsa es la mision!

definirlo, es responder estas preguntas:



Sila mision es larazén de ser de la
organizacion, entonces la vision es

ese gran destino que la marca quiere
alcanzar y actiia como la motivacion,

el horizonte o el sueno, donde todas las
decisiones, estrategias y planes estaran
alineadas a ese propdsito.

Cuando sea momento de definir la
vision de la marca, es prudente hacer
una declaracion de las aspiraciones

a mediano y largo plazo. Es, desde un
punto de vista, la imagen que se tiene
de la marca en los afios venideros en el
mejor escenario posible.

Sirve como Inspiracion, una especie de
motor para toda la organizacion que
empuje todos los esfuerzos hacia un
mismo destino en comun.




Para darle forma a la visién, respéndete
estas preguntas:

como sera la marca en algunos anos;

cuales son las metas a corto, mediano y
largo plazo;

cuales son los valores de la marca;

qué se dira de tu marca en el
futuro proximo;

cuales aspectos de crecimiento necesita
conseguir tu marca.

También es importante aclarar que la vision

de la empresa no es un plan estatico, es decir,
mientras se vayan alcanzando las metas y

la marca logre el crecimiento que deseas se
pueden ir renovando esos Suenos y aspiraciones,
con el fin de lograr propésitos mas grandes.




Los valores son caracteristicas intangibles
pero sumamente importantes, que sirven
para definir los principios éticos y morales
de lamarca. Es una declaracién clara de la
personalidad que tendra.

Las marcas con valores inamovibles,
congruentes y justos, en la realidad que
vivimos, logran atraer talentos valiosos
para su mision y vision. Personas que se
sienten comprometidas con el propoésito de
la marca y daran el todo por el todo en sus
tareas asignadas.

Ademas, el publico de hoy en dia prefiere
gastar mas dinero en marcas que vayan
alineadas con sus propios valores morales
y éticos. Lo que te abrird las posibilidades
de llegar a ese segmento de usuarios y
ganarte su confianza y respeto.

Para definir los valores de tu marca es
necesario responder a esto:

cual es la propuesta de valor de
la marcg;

cual es la planificacién organizacional
y cOmo se asemeja a los valores de
la marcg;

cuales son valores corporativos que te
diferencian de los competidores;

cual es tu papel en la organizacion;

cuales son tus principios éticosy
morales como persona.

En este mundo, muchas corporaciones
ponen el dinero por delante de los valores,
accion que en el mediano o largo plazo les
pasa factura con el publico y el mercado.



La mision, vision y valores seran la brajula que trace la ruta y el destino a seguir para tu marca. Es la guia para toda tu
organizacion y el proposito donde todas las acciones, ya sean de planificacién, promocién, difusién, ventas, entre otros,
estaran encaminadas.

Ahora bien, faltan aspectos para poder definir completamente la personalidad de tu marca. jEl siguiente punto es muy
interesante, no puedes perdértelo!




Cuando hablamos del término
ldentidad de marca, nos referimos

a la reputacion que se construye

a través de los mensajes que

se difunden, los valores ya
mencionados en el punto anterior, la
manera en que la marca se comunica
con el publico y las emociones que
pretende provocar en sus clientes.

En pocas palabras, es la personalidad
de la organizacion y la promesa que
se realiza hacia el publico. Como el
mismo duefio de Amazon la definié,
"... es lo que las personas dicen de tu
marca, cuando ta no estas presente”.




La identidad de marca es una estrategia de marketing que
materializa todo lo que la organizacion dice ser y demuestra
a través de hechos como vive y evoluciona.

Asimismo, una identidad de marca bien desarrollada es
capaz de:

permitir que los clientes potenciales identifiquen
aspectos similares a ellos en la marca;

estimular el crecimiento de la credibilidad y confianza
del publico hacia tu organizacion;

aumentar las impacto de las publicidades;

elevar el numero de oportunidades de negocio;

desarrollar la misién que tiene la marca con el publico;

atraer nuevos consumidores y fidelizar los ya obtenidos.

Como ves, desarrollar la identidad de marca, trae

consigo aspectos positivos y aumenta el nivel de
influencia que tiene la marca con su entorno, algo
fundamental para el crecimiento de un negocio.



Con el propésito de que tu marca sea
bien conocida y reconocida por el publico
y, competidores, deberas poner mucho
esfuerzo y talentos al servicio de esta
mision, ademas de utilizar los datos ya
obtenidos para darle forma. Estos son:

audiencia;

publico objetivo;

propuesta de valor;

Asimismo, es prudente realizar un analisis
FODA donde identifiques bien:

Fortalezas: aspectos positivos que le dan
ventaja a tu marca sobre la competencia.

Oportunidades: tendenciasy
evolucion del mercado que le brindan
oportunidades de impactar a tu marca.

Debilidades: caracteristicas que te
situan por debajo de los competidores 'y
que son oportunidades de crecimiento.

Amenazas de tu organizacion:
elementos del mercado o el entorno que

competencia; pueden ser problematicas en el futuro
para la marca.
mision;
Con todo esto a la mano y documentado, el
personalidad de la marca. siguiente paso es darle una forma concreta a

tu marca.



Es el primer paso en concreto para darle un significado

real ala marca. Naming se refiere al nombre de la
organizacion, la identidad maxima de toda la marcay el
término por el cual te reconoceran dentro del mercado.

El nombre que se elija para la marca debe ser
congruente con los valores y la ética de la misma.
Ademas debe ser claro y sencillo de pronunciar y que
atractivo a la vista.

¢Seguramente te estaras preguntando cémo realizar
este proceso? Bueno, de la siguiente manera:

debes ser meticuloso y paciente, el nombre
correcto de la marca no puede ser improvisado y
debe representar las caracteristicas principales de
la organizacion;

describe todo el negocio o la organizacion
a detalle, incluido el mercado de actuacion
y la competencig;

busca transmitir la mision, vision y valores de la
marca guiado por lo que quieres que la gente diga
cuando se refiera a ellg;

realiza brainstorming con el equipo de trabajo,
usando toda la informacién recogida;

debes tomar las mejores ideas y plasmarlas en una
cartelera o pizarra, con la funcién de ir eligiendo o
descartando algunas, sea cual sea el caso;

por ultimo, investiga la disponibilidad de los
posibles nombres y del dominio web.



Algunos consejos que puedes usar para elegir el nombre de la
marca son:

que sea auténtico y original,

debe indicar exactamente lo que desees que sugiera al
ser nombrado;

tener flexibilidad, en caso de que la compania se diversifique
en el futuro;

sencillo de pronunciar, leer y escribir;
corto y preciso, para que sea facil de recordar;
que la eleccion del nombre pueda derivar de una historia
Interesante que pueda ser usada como parte de un contenido
sobre la marca.

El trabajo de naming es sumamente importante, las personas deben

asociar una necesidad con las soluciones de tu empresa y eso solo
se logra si el nombre de la marca es impactante y memorable.




Normalmente se refiere a una frase muy simpatica y
memorable que tiene como propoésito precisamente
eso, hacer que los consumidores recuerden tu producto,
empresa 0 marca.

Comunmente se utiliza un juego de palabras que logren

acaparar la atencion del publico y quedarse en su memoria.

Este aspecto es de especial importancia a la hora de
reforzar la presencia de la marca en los medios, ya sean
tradicionales u online. Aprovechando este impacto para
aumentar la visibilidad de la organizacion en el mercado y
estimular en la mente del consumidor que tu marca es la
indicada cuando le surja una necesidad.

Aunque el eslogan no genere ventas por si solo es parte
fundamental en las estrategias para la obtencién de leads
y, también, se puede utilizar este refuerzo en la memoria
de los consumidores para provocar mayor difusion

de la marca.

Aqui tenemos algunos ejemplos de esléganes

famosos:

Nike: "Just do 1t"

MasterCard: "Hay cosas que el dinero no puede
comprar. Para todo lo demas, MasterCard”

Nescafé: ‘Despierta a la vida”
Una vez diseniado el eslogan lo que sigue es darle

forma fisica a los aspectos visuales y tangibles
de la marca.



La identidad visual son todos los
aspectos fisicos y graficos que van
alineados con el mensaje que la
marca desea transmitir al publico.
Es fundamental que estos sean
congruentes y consistentes con la
mision, vision y valores.

Su importancia radica en el hecho
de que es imposible posicionarse y
ganar protagonismo en el mercado
sin una identidad visual. La
informacién que transita nuestros
canales de comunicacion viene,
en su mayoria, en forma grafica

y, ademas, la imagen es digerida

y recordada en la mente de los
consumidores de manera mas
efectiva que el texto.

Ademas, sus beneficios generan
oportunidades de crecimiento y
ahorro. Aqui te lo explicamos:

Reconocimiento: 1os
consumidores podran
1dentificar rapidamente tus
productos y servicios y estaran
consclentes de tu presencia en
el mercado.

Posicionamiento: la presencia
de tu marca en varios canales
de promocién sumaran en la
tarea de posicionarte dentro de
tu sector.

Reputacion: ganaras
credibilidad y sentido de
pertenencia en los clientes
de tu marca, lo que te hara
ganar reputacion.

Consistencia: un disefio

bien desarrollado le dara a

tu marca la oportunidad de
responder de forma efectiva
a las necesidades de los
usuarios y mantenerla dentro
de las opciones preferidas de
la comunidad.

Ahorro: al tener todas los
aspectos relacionados con

el diseno de la marca bien
establecidos, no tendras que
Improvisar o crear nuevos
elementos cada vez que tengas
que elaborar una campana

de marketing.

Entonces, ;qué elementos
conforman la identidad visual de la
marca? Aqui te los mostramos:



El logotipo no representa enteramente la identidad de la marca, pero si es un aspecto importante de la misma. Es un elemento
crucial para empezar las estrategias de branding y la parte visual de tu organizacion.

Lo que muchos ignoran e que tras la creacién de un logotipo existe una investigacion detallada y exhaustiva para disefiar una

propuesta que le haga justicia a la identidad de la marca.

*r




Entonces, para ayudarte en este proceso sigue Toma en cuenta las tendencias: el logotipo es un aspecto

estos sencillos pasos: modificable a través del tiempo. Buscar los logotipos
del momento evitara que caigas en disefos pasados de
Simplicidad: debe ser un disefio sencillo, que moda y anticuados.
permita identificar tu marca rapidamente.
Es recomendable usar la mitad de imagen Realiza el concepto final: con todos los elementos ya
y la otra de texto. Ademas de ser incluido el investigados, recogidos y elegidos es momento de
eslogan si no afecta la armonia. conceptualizar. Esto se refiere a determinar qué es lo que

el logotipo debe transmitir, es decir, el concepto de como
Investiga: usar las referencias del mercado, tu logotipo expresa el servicio que tu marca presta.
sin copiar ni plagiar, puede resultar
en beneficio para tu imagen. Como la

g
paleta de colores para encontrar el efecto @ TOYOTA Q '
diferenciador que tanto hemos hablado en pepsi
esta guia.

Conoce a tu buyer persona: cada tipo de

publico se siente identificado por disenos y ‘%\ “" @ Go g|e
colores distintos. Puedes encontrar forma adidas A  \ouogen Mercedes-Benz

1deal de tu logotipo a través de encuestas

0 conversando con tus amigos sobre las Con tu logotipo ya definido y realizado ya puedes desarrollar

marcas de tu sector. los otros aspectos de la apariencia de tu marca.



ABCD

ABCDEFGHIJKLM

EFGH NOPQRSTUVXYZ

I J K L abedelghijkimnopgrstuvxyz
\ AvantGarde LT Medium
La apariencia fisica es la presentacién de tus N . M N O P (oded)

®

articulos, la forma en cémo los muestras, ya sea adldq s Q R S -
en tiendas fisicas o paginas web. ol
TUVW _In

Representar fisicamente tu marca en todo X Y Z

lo que hagas, creara una sensacion de
. . , , www.slamxhype.com
consistencia y provocara que los consumidores

se sientan familiarizados con tu organizacién y
sus productos.

A B CD ABCDEFGHLIKLM
Definir una paleta de colores base te ayudara a E F G " NOPQRSTUVXYZ

, J K l abedefghijkimnopgrstuvxyz
Futura STD Extra Bold
M N o P Condensed Oblique (Modified)

ORS oo

predeterminadas para la publicidad y difusion de -

mensajes, alineadas con el logotipo y sitio web, r" vw Il D = 7
ayudara a asociar rapidamente tu marca con x Yz e

tu personalidad.

crear una identidad de marca solida y consistente.

Ademas, tener un grupo reducido de tipografias

www.slamxhype.com



Existen momentos en los que sera necesario evolucionar y realizar ajustes en campanas, eslogan, apariencia y demas. Todo con
el proposito de mantener el interés del publico sobre la marca y mostrar que eres adaptable.

Mira el ejemplo de Coca-Cola:

16405 1080s 2009
1886
oaly
COCA-COLA Cmf\é/
1887-1940
Durante este periodo hubo maltiples 1940s - 1960s

variantes del logo

2000s
1085s
New Coke

Coke (oke

1960s

@6% Se introduce la olaenel logo

1987

Imagen tomada de tentulogo.com

Con todos los aspectos visuales y fisicos de la marca, la siguiente etapa es entrar al terreno de juego. Y nos referimos a exponer
la marca al publico en general.



Elegir el tono y lenguaje apropiado Identifica el propésito: ya sea,

para la marca, que sera utilizado en educar, entretener, vender,

los diferentes canales de promocion comunicar o comprometer

y difusioén, es un paso crucial al publico.

para reforzar la personalidad de

la organizacién Tipos: determinar si es mas del
tipo corporativo, demostrativo,

Es importante que el tono con que humoristico, informal,

se hable sea congruente con la informativo o calido y cercano.

personalidad de la marca. Por ejemplo,

sl tu personalidad es joven y casual, tu Caracter: aqui definiremos

lenguaje tiene que ser flexible y calido. sl tienen caracteristicas

Recuerda que el tono en que decidas emocilonales, de honestidad,

difundir y conectar, sera la huella que explicativas, personales

dejaras en la mente del consumidor, y/o informativas.

la manera para que te vea como

un "humano". Sin olvidar que siempre debes
cuidar aspectos como la ortografia,

Para eleqir el tono correcto, puedes la buena educacién, gramatica y

seguir los siguientes pasos: el profesionalismo.



Con esto nos referimos al lugar que ocupa tu marca
en la mente de los consumidores. El posicionamiento
permite que las organizaciones calen dentro de

la rutina de las personas y sirve como elemento
diferenciador de la competencia.

Todos los elementos que ya hemos venido
nombrando en esta guia, sirven como atributos
para ayudarte a posicionarte dentro de un
sector del mercado.

Sin olvidar, que lo que realmente te ubicara
por encima de los demas, es el cumplimiento
de la promesa que le hagas a la comunidad de
compradores y la calidad de tus productos.

Ahora bien, a continuacion te ensefiaremos las
principales estrategias de posicionamiento de
una marca:

Caracteristicas inherentes a la marca: apoyate
en elementos como la antigiiedad y tamano
de la organizacion para entrar en la mente

del consumidor.

Beneficio directo del producto: beneficio exclusivo
del producto, que te diferencia de la competencia.

Precio: basa tu estrategia en ofrecer productos de
calidad a precios mas bajos que los competidores.

Competencia: compara los atributos de la marca
que superan a las demas organizaciones del sector.
Afirma que tu producto o servicio es mejor.

Uso: posiciénate de acuerdo a momentos especificos
de la rutina de los consumidores donde tu producto o
servicio resuelve una necesidad de manera efectiva.

Categoria: es una estrategia centrada en posicionarse
luego de ser lider de una categoria de productos y
mantenerla a través de la promocion del logro.



Todos estos elementos son
necesarios para construir la marca,
darle identidad, personalidad,
aspectos visuales y fisicos que
serviran para introducirte en el
mercado e ir ganando protagonismo
sobre la competencia.

Una marca sélida, es la que puede
realizar acciones tanto de promocion,
difusién, ventas y comunicacion de
manera coherente, con sus principios
éticos y morales. Ademas de ser
consistente entre lo que promete y lo
que brinda al mercado.

Ahora, es momento de llevar tu
marca al plano comercial y empezar
a ganar presencia dentro de los
consumidores. Para que lo puedas
lograr te queremos dar unos consejos
utiles y sinceros.




ALGUNOS CONSEJOS PARA
OBTENER UNA MARCA EXITOSA

SE AUTENTICO

Atrévete a ser t\, no es necesario que imites
a la competencia. Después de todo si emulas

a los demas, ¢por qué te elegirian a ti?

Si apenas estas iniciando puedes usar
eso para atraer clientes potenciales
que busquen originalidad y calidez en
los servicios.

Ganar posicionamiento gracias a la
originalidad de tu marca, te brindara
multiples beneficios a futuro, por ejemplo,
la consistencia y congruencia que has
mostrado en tu accionar.




CONSTRUYE RELACIONES A LARGO PLAZO

Para crear conexiones que se extiendan en el tiempo, es
Importante que muestres la iniciativa desde el inicio.

Es decir, que en lugar de ser un vendedor tradicional,
puedas demostrar tu disposicion a colaborar mas alla de
una simple transaccion comercial.

Se trata de interesarte genuinamente por las
necesidades de tus clientes, proveedores y empleados y

ayudarlos a resolverlas con creatividad y companerismo.

Un aspecto que hace esto posible es la comunicacion
efectiva, por ejemplo, hacerlo de manera regular, a través

de reuniones, videoconferencias o llamadas por teléfono.

Ademas, darle a tus socios y clientes soluciones cada
vez mas innovadoras para generar nuevas y mejores
1deas de negocio que ayuden a tus clientes a tener
mejores servicios es una manera ideal de demostrarles
que te preocupas por ellos.

GENERA EXPERIENCIAS

Crea y genera momentos enriquecedores con tus
clientes, socios y colaboradores que les permitan
sentirse bien, atendidos y considerados.

Proporcionar un clima de confianza a través de
detalles extra en tus servicios, es otra manera genial de

estrechar lazos y construir relaciones duraderas.




PIENSA EN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Ahora que ya se ha definido claramente la marca
dentro de la organizacién y se han empezado a
implementar las tareas para desarrollarla es momento
de llevarla hacia el publico objetivo y el mercado.

Una de las maneras 6ptimas de hacerlo, es utilizando
el Marketing de Contenidos. Esta técnica busca

Involucrar a tu publico objetivo y hacer crecer tu red
de clientes a través de la creacion de contenidos
relevantes y valiosos. Ademas de generar valor para
las personas, crea también una percepcion positiva
de tu marca.

El branding, en la era del Inbound Marketing o de

Marketing de Atraccion, es necesario para impactar al
publico con contenidos interesantes que representen
los valores, intereses y personalidad de la marca.

Para impactarlos y atraerlos es necesario preocuparse
por algunos detalles:

EMOCION

Al publico le encantan las historias o, mejor dicho,
marcas que utilicen el Storytelling. Ya que es un método
efectivo y sélido para conectar con las emociones y
recuerdos de los clientes potenciales. Esto le dara

pié a tu marca para establecer relaciones duraderas

con los usuarios.


https://rockcontent.com/es/blog/marketing-de-contenidos/
https://rockcontent.com/es/blog/inbound-marketing/

PUBLICIDAD

Pensar en tener presencia tanto en medios tradicionales como
en canales online es una manera eficaz de exponer tu marca al
mercado. Es importante que disefies campaias visuales, auditivas
y multimedia para impactar todos los sentidos de la audiencia.

MEDIOS SOCIALES

En el mundo en que vivimos, con una diversidad grandiosa de
redes sociales donde poner tu mensaje, se crean oportunidades de

negocio para cualquier tipo de marca. Internet ofrece un sinfin de
posibilidades para establecer una conexion con el tipo de usuario
1deal que consumira tu producto y el cual se sentira impactado
por tu personalidad de marca. Ademas, brindan la oportunidad de
hacer un contacto directo con ellos a través de mensajes directos,
Mmenciones y mas.

Ademas de contenidos relevantes, atractivos, informativos y
alineados con los intereses de tu publico objetivo permitira que tu
blog o pagina web se posicione dentro de las primeras paginas de
los buscadores y gane autoridad digital en su sector.



https://rockcontent.com/es/blog/todo-sobre-redes-sociales/

CONCLUSION

iYa estd! Sabemos que los ebooks tienden a contener
informacién muy densa y extendida. Sin embargo,
tenemos conciencia de que lo que plasmamos en
este material te ayudara a construir tu marca desde
un punto cero, hasta tener todo listo para llevarla al
mercado y empezar a ganar posicionamiento.

Es muy importante que no olvides que la misién
y vision de la organizacion son las que sentaran
las bases para edificar todo lo demas. Ademas
de siempre priorizar en tus decisiones aquellas
acciones que vayan de la mano de tus valores y
principios morales y éticos.

Una marca es la identidad final de tu organizacion,
es lo que permitira que todos lo que te rodean y
forman parte, puedan sentirse identificados y
generar nexos que puedan extenderse por el tiempo.

Toma el tiempo que sea necesario para definir tu

personalidad corporativa de la mejor manera y proyectar
exactamente qué es lo que deseas transmitir.



&) rockcontent

Rock Content es una empresa lider en marketing de contenidos.
Ayudamos a las marcas a conectarse con sus clientes a través de
contenido fantastico y blogs corporativos sin monotonia.

A través de nuestro servicio de consultoria montamos estrategias
de contenido para nuestros clientes.

Tenemos varios materiales educativos gratuitos y siempre tenemos
algun articulo interesante en el blog de Rock Content.



https://rockcontent.com/es/categoria/materiales-gratuitos/
http://rockcontent.com/es/blog

¢QUIERES RECIBIR UNA
EVALUACION GRATUITA ==
DE MARKETING DIGITAL?

iEl equipo de especialistas de Rock Content e\
esta a tu disposicion para darte
algunos consejos!

AGENDA TU EVALUACION
-

() rockcontent
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https://rockcontent.com/latam/consultor/formulario/
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